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SANTA FE, 18 de mayo de 2017.

VISTO el Art. 2 inc. a), b), c),‘e) y k) del Estatuto asi como lo dispuesto en la
Constitucién Nacional y los tratados de DDHH signados por nuestro pais, y

CONSIDERANDOQ:

Que la Repablica Argentina es signataria de diferentes tratados
interacionales vigentes en relacién a la problematica de los diferentes tipos de violencias
en especial aquellos referidos con nifios, nifias, adolescentes y de género:

Que dichos tratados conforman el marco de normas con rango constitucional
conforme el art. 75 inc. 22 de la Ley Suprema de la Nacién;,

Que en el plano infraconstitucional, el Congreso de la Nacidén ha dado cuenta
de la necesidad de abordar estas realidades, habiendo dictado diferentes leyes

Que conforme lo enunciado en el visto, el Estatuto de nuestra Universidad en
el Articulo 2° asume como compromisos institucionales:

- Construir una universidad democrética, pluralista y participativa, educando a sus
miembros en el respeto y defensa de los Derechos Humanos,

- Promover la igualdad de oportunidades en el ingreso, permanencia y graduacion
universitaria, generando condiciones de equidad para los actores universitarios
con discapacidad,

- Propender a la igualdad de oportunidades entre varones y mujeres en las normas,
el acceso y consecucion de actividades de ensefianza, investigacién y desarrollo,
y extension, en las condiciones de trabajo y promocién profesional dentro de la
universidad, incorporando la perspectiva de género en las actividades sustantivas
y en los procesos de toma de decisiones;

- Impulsar politicas de bienestar universitario para todos sus miembros, priorizando
aquellas destinadas a mejorar las condiciones de los estudiantes con mayor grado
de vulnerabilidad;

- Generar un medio ambiente de trabajo saludable, brindando a sus miembros los
servicios sociales y una infraestructura fisica accesible y apropiada para el
desarrollo de las actividades generadas por la universidad,
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- Estar siempre abierta a toda expresién del saber y a toda corriente cultural

coherente con el respeto de la democracia y los Derechos Humanos, sin
discriminaciones, favoreciendo el desarrollo de la cultura y contribuyendo al

conocimiento reciproco entre los pueblos.

Que las violencias tienen diferentes tipos y modalidades: fisica, psicologica,
sexual, laboral, entre otras, las que en ocasiones pueden presentarse de forma
simultanea, provocando serias consecuencias en quienes la viven e implicar sanciones
tanto penales como administrativas y disciplinarias;

Que la Universidad en su caracter de institucién educativa constituye un
espacio privilegiado para la promocion del desarrollo integral de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes para el aprendizaje de formas sanas de convivir y relacionarse
con otras personas; pero también es un espacio donde, lamentablemente, pueden darse
hechos de violencia o bien conocerse manifestaciones de ésta, en perjuicio de los
miembros de la comunidad universitaria en general y en especial de la poblacion
estudiantil;

Que existe una clara obligacién de prevenir la violencia, de prestar atencion a
cualquier signo de maltrato y actuar de manera diligente y expedita en funcién de proteger
y exigir el respeto de los derechos humanos de los miembros de la comunidad
universitaria, de manera que se garantice el ejercicio pleno de sus derechos. Asi, se
construyan relaciones armoniosas e inclusivas que permitan vivir una cultura de paz;

Que por ello, la Universidad tiene la responsabilidad de trabajar en la
prevencion de la violencia. Sin embargo, cuando la prevencion ya no sea efectiva y se
conozcan situaciones de violencia, habra que poner en marcha mecanismos de abordaje
predisefiados a los efectos de hacer cesar tal situacién y minimizar sus consecuencias;

Que el disefio de una politica integral contra cualquier expresion de violencia,
no implica menoscabar la importancia de cada tipo de violencia en particular, por lo que
resulta necesario desarrollar pautas comunes y protocolos especiales de abordaje e
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intervencién en relacion a los diferentes tipos y modalidades de violencias: académica, de

género, relaciones laborales, etc. A su vez, promovera y fortalecera politicas de bienestar
integral para mejorar trayectorias académicas y laborales en la comunidad universitaria
contribuyendo al respeto por los Derechos Humanos;

Que el desarrollo de este tipo de instrumentos institucionales permite
planificar, orientar alternativas y acciones individuales, colectivas e institucionales durante
situaciones de crisis para garantizar la restitucion de derechos y evitar la revictimizacion
de la persona vulnerada,

Que por tal razén, las intervenciones profesionales en violencias deberan
realizarse atendiendo diferentes aspectos, a saber: deteccion, notificacion, valoracion,
intervencion y tratamiento, evaluacion y acompafiamiento;

Que a fin de abordar cada situacién de vulneracién de derechos desde la
_particularidad del sujeto pero con la complejidad en el analisis diseflando estrategias de
intervencion acordes a la persona y su entorno, resulta necesario conformar un equipo
interdisciplinario con profesionales capacitados en las disciplinas de la psicologia, el
trabajo social y el derecho, a cuyos efectos las Secretarias General y de Bienestar
Universitario cuentan con personal capacitado en dichas areas;

Que a la vez resultara necesario la implementacién de acciones de
capacitacién y sensibilizacion, las que se desarrollaran junto a la Federacion Universitaria
del Litoral, las asociaciones gremiales que nuclean al personal de la universidad,
Programas y Proyectos de Extensién Universitaria, Unidades académicas, Escuelas en
todos sus niveles, Institutos y Centros Universitarios.

Que han tomado intervencion la Federacion Universitaria del Litoral, las
Secretarias de Bienestar Universitario, Extension Universitaria y General a través de la
Direcciéon de Asuntos Juridicos y el PyAl.1.1.-




Universidad Nacional del Litoral NOTA N2
Rectorado EXPTE. N2:REC-0863078-17

-4-
" ' )
POR ELLO y teniendo en cuenta lo aconsejado por las Comisiones de

Ensefianza, Hacienda, Concursos, Interpretacion y Reglamentos y de Ciencia y Técnica y
de Extension,
EL CONSEJO SUPERIOR
ORDENA:

ARTICULO 1: Aprobar la POLITICA GENERAL CONTRA TODO TIPO DE VIOLENCIA EN
LA UNL la que tendrd como objetivos ;g‘arantizaf en la Universidad un ambiente libre de
cualquier tipo de hostigamiento y violencia por razones laborales, acadeémicas, de
identidad sexual, de género, clase, etnia, nacionalidad o religiosas y acompafiar a los
miembros de la comunidad universitaria que sean victimas de violencia fuera del ambito
universitario.

ARTICULO 2° LA POLITICA GENERAL CONTRA TODO TIPO DE VIOLENCIA EN LA
UNL se ajustara a los siguientes principios:

- Asesoramiento gratuito: La persona afectada serd asesorada legal y
psicologicamente de manera gratuita por el equipo interdisciplinario conformado de
acuerdo a lo expresado en los considerandos precedentes.

- Contencién Integral: la victima de violencia recibira acompafiamiento y contencion
durante todo el proceso de deteccion, denuncia y encause del tratamiento, si asi lo
requiere.

- Respeto y Privacidad: Las personas que realicen una consuita y/o presenten una
denuncia, seran tratadas con respeto y confidencialidad, siendo escuchadas en su
exposicion sin intromisiéon en aspectos que resulten irrelevantes para el
conocimiento de los hechos. En todo momento se debera resguardar la voluntad
de las personas en cuanto a las acciones que decida realizar asi como en la
confidencialidad de los datos que expresamente manifieste querer mantener en
reserva. En este caso, se dara a conocer lo estrictamente necesario para
garantizar el derecho de defensa de la/s personals sefialadas como responsable/s
de los hechos denunciados.
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- No revictimizacion: Se evitara la reiteracion innecesaria del relato de los hechos,

como asi también, la exposicién publica de las personas que denuncian y/o
brindan datos que permitan identificarlas.

- Abordaje integral, interdisciplinario e intersectorial: a través de recursos humanos
calificados para intervenir en las situaciones de violencias de acuerdo a las
necesidades del caso concreto.

- Accionar preventivo: a través de campaifias de concientizacion, formacion y
difusién

ARTICULO 3% Apruébase el Protocolo General de accion institucional para la prevencion
e intervencion ante situaciones de violencia, que como anexo se acom'paﬁa.

ARTICULO 4° Encomiéndese al Rectorado a través de las Secretarias General,
Académica y de Bienestar Universitario y el Programa de Genero, la elaboracién de las
disposiciones especiales que fueren menester para cada tipo de violencia en particular.
ARTICULO 5° La apilicacién de la presente y de los Protocolos Particulares que se dicten
no seran obstaculo para la aplicacidn de las disposiciones administrativas y académicas
correspondientes.

ARTICULO 8° Inscribase, comuniquese por Secretaria Administrativa, hagase saber en

x,

copia a la Direccién de Comunicacion Institucional y arc
ORDENANZAN®: &

Abog. Pedro. S, Z IZQUIERDO ~Arg. Miguel A, IRIGOYEN
Vicerrector alc det Rectorado

Abog. Marla de los Milagrof DENNER
Secretaria Administrativa

MMM
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ANEXO
PROTOCOLO GENERAL DE ACCION INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION E
INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA

CAPITULO I: Del alcance:

Articulo 1: Quedan comprendidas en este Protocolo los actos de violencia, discriminacion
u hostigamiento en cualquiera de sus modalidades y por cualquier motivo, realizadas y/o
recibidas por parte de funcionarios/as, personal académico y no docentes, cualquiera sea
su condicion laboral, estudiantes cualquiera sea su situacion académica, becarios,
pasantes, terceros/as que se encuentren participando de actividades académicas o que
presten servicios no académicos permanéntes o temporales en el ambito de Ia
Universidad Nacional del Litoral

Articulo 2: Las situaciones descriptas en el articulo anterior pueden llevarse a cabo por
cualquier medio, incluyendo la omision. Pueden dirigirse a una persona en particular o
referirse a un grupo determinado o indeterminado de personas.

Articulo 3: Quedan comprendidas las situaciones que se desarrollen en cualquiera de los
siguientes ambitos:
1. En el emplazamiento fisico central de la Universidad Nacional del Litoral y sus
dependencias 0 anexos.
2. Fuera del espacio fisico de la Universidad Nacional del Litoral o sus dependencias
y anexos.
3. Atraveés de medios telefonicos, virtuales o de otro tipo.
En los casos de los incisos 2 y 3, para la aplicacién de este Protocolo sera
necesario que los actos de violencia se den en circunstancias o en ocasion de
actividades laborales y/o académicas.
Se abordaran situaciones de violencias en todos los ambitos de la Universidad y niveles
de educacién (inicial, primaria, secundaria y superior).
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CAPITULO Ii: Del procedimiento

Articulo 4: Las actuaciones se iniciaran en la Secretaria de Bienestar Universitario a
partir de la recepcién de consultas y/o denuncias y se desarrollaran las estrategias
pertinentes para su abordaje y acompafiamiento en articulacion con la Direccién de
Asuntos Juridicos de la Universidad y demads actores intervinientes en cada caso.

Articulo 5: El equipo interdisciplinario realizard entrevistas, analisis de situacion e
informes sociales con la orientacion y derivacién pertinente segun la problematica
existente.

Articulo 6: Las consultas y/o denuncias podran ser realizadas por cualquier persona que
haya sido vulnerada en sus derechos y/o por haber presenciado y/o conocido alguna de
las situaciones descriptas en los articulos anteriores.

Se habilitara un correo electronico y numero telefénico donde se podran solicitar
entrevistas programadas con el equipo interdisciplinario constituido en este Protocolo.

CAPITULO Ili: De las acciones legales

Articulo 7: En forma paralela al abordaje antes descripto, la Direccidén de Asuntos

Juridicos analizara la situacion denunciada y determinara la procedencia de actuaciones
“administrativas disciplinarias a fin de determinar la responsabilidad de las personas

involucradas y, en su caso, realizara las denuncias penales pertinentes o hara saber a la

victima la posibilidad de realizarias.

Articulo 8: Durante el procedimiento, si por razones laborales y/o académicas la/s
personals vulneradas pudieran encontrarse en contacto directo con quien ha sido autor de
las acciones y comportamientos mencionados: en este Protocolo, el equipo
interdisciplinario podra sugerir a las autoridades la adopcion de estrategias para
garantizar el desarrollo laboral y/o académico evitando la exposicion a situaciones que
puedan ocasionar nuevamente condiciones de riesgo y vulnerabilidad.
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Si la persona denunciante o denunciada fuera personal docente, no docente o de gestion,

el equipo interdisciplinario, si fuese necesario, podra convocar a lo/as delegado/as
gremiales correspondientes garantizando el resguardo y privacidad de la situacion.

CAPITULO IV: Del registro
Articulo 9: El equipo interdisciplinario llevara un registro de todas las acciones
profesionales donde se contemplara:

* la descripcion de la situacion por la cual se consulta y/o denuncia;

* las intervenciones realizadas y/o derivaciones;

» la evaluacion en proceso de toda la situacion y sus resultados;

* las observaciones, si las hubiere.
Este registro permitira elaborar diagndsticos permanentes sobre la magnitud y
caracteristicas de las situaciones a fin de proponer estrategias de visibilizacién,
prevencién y concientizacion de las problematicas en el marco de la Universidad.

CAPITULO V: De las acciones de sensibilizacién

Articulo 10: Se promoveran acciones de sensibilizacion, difusién, prevencion y formacion
sobre las problematicas de violencia, género y discriminacion en el &mbito universitario.
Asimismo se elaborar4 una guia de informacidén sobre la tematica y los servicios de

asistencia que se ofrecen a quienes se encuentren en situ de vulnerabilidad.

Arqg. Miguel A, IRIGOYEN
Vicerrector a/c del Rectorado

DENNER
Secretaria Administiativa
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Procedimiento de actuacién ante situaciones de violencias !

Para situaciones de violencias en el interior de la Universidad

Si se toma conocimiento de situaciones de violencias entre los diversos actores de la
comunidad universitaria, el inicio para el procedimiento es a partir de una entrevista con
los profesionales del Equipo de Trabajo Social de la Secretaria de Bienestar
Universitario.

Contacto: 4555325

Mail: trabajosocial@unl.edu.ar

A partir de este primer encuentro, se articula con los abogados de la Direccién de
Asuntos Juridicos de la Universidad para disefiar conjuntamente las acciones en relacién
a lo administrativo en el caso que lo requiera.

En situaciones de violencias de género en estudiantes y/o personal de la Universidad,
los abordajes se realizaran articuladamente con las sugerencias de Programa de Género,
Sociedad y Universidad.

En el marco del protocolo general de actuacién en situaciones de violencias, tal como
éste lo refiere, los profesionales intervinientes realizaran un registro de las
intervenciones, estado de situacidon de cada caso y derivaciones pertinentes.

En el caso que se requiera del abordaje psicologico, se articulara con profesionales de
OSUNL si la persona lo necesitase y conforman la planta de la Universidad; con
profesionales de Centro de Salud UNL u de organismos piblicos para aquellas personas
que no cuenten con Obra Social y con profesionales particulares para aquellas que

reciben cobertura social.

1 Documento de circulacién interna

Secretaria de Blenestar Universitario Bv. Pellegrini 2750
S3000ADQ Santa Fe, Reptblica Argentina
+54 (342) 4571107
+54 (342) 45671110/19 int. 223
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En el caso que la persona decida realizar intervencién de denuncia civil y/o penal, desde
la Direccion de Asuntos Juridicos y la Secretaria de Bienestar Universitario se podra
asesorar en el circuito de denuncia.

Es fundamental que el registro de situaciones y/o iniciacién de expedientes se
realice en el marco de lo que se establece como principios del protocolo donde debe
ser resguardada la identidad de la persona/s, pudiendo ubicar en el mismo las
iniciales y/o identificindolo con caricter de reservado.

Ademas de ello el circuito administrativo de los expedientes es modificado para
situaciones de violencias. Para estos casos es necesario que se realicen las
comunicaciones previas con los profesionales que intervienen en la materia para
que orienten en la presentacion correspondiente sin vulnerar ni revictimizar a las

personas que hayan atravesado situaciones de violencias.

En Escuelas preuniversitarias:

Bajo el marco normativo de la Ley Nacional N° 26061 “Sistema de Proteccién Integral
de Derechos de Nifio, Nifia y Adolescente”, Tratados Internaciones y Convenciones
especiales, el abordaje de situaciones de violencias en las escuelas requerird de la
siguiente ruta de accidn: "

- Las escuelas de UNL tienen profesionales formando parte de Gabinetes de
Orientacion Educativa y rotativamente Trabajadores Sociales de la Secretaria de
Bienestar Universitario que se encuentran trabajando en territorio.

- Ante algin signo de alerta de un nifio, nifia y adolescente, quien lo haya
detectado, debera comunicarlo a los profesionales del Equipo y Directivos de la
Institucion.

- Como todo procedimiento en relacion a la tematica, la Secretaria de Bienestar
Universitario dispondra el profesional de Trabajo Social junto a los
profesionales de la Escuela para la primera entrevista de conocimiento de la

situacién. Si son situaciones de violencias donde las partes pertenecen al ambito

Secretaria de Bienestar Universitarlo Bv. Pellegrini 2750
S3000ADQ Santa Fe, Republica Argentina
+54 (342) 4571107
+54 (342) 4571110719 int. 223
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educativo, se trabajara inicialmente en conjunto con la Direccién de Asuntos
Juridicos de la Universidad.

Si las situaciones de vulneracién de derechos tiene su origen en el nucleo de
vida, el equipo de profesionales disefiara las estrategias de intervencion en
relacion a la normativa vigente y en resguardo del nifio, nifia y adolescente.

En relacién al procedimiento en casos de violencia familiar, se articulara con
organismos que trabajan en la temética en relacién a los distintos niveles de
intervencién. A saber: Equipo Local de Nifiez (1° nivel de intervencién),
Equipos territoriales Regionales y Subsecretaria de Nifios, nifias, adolescentes y
sus familias (2° y 3° nivel de intervencién). En la ciudad de Esperanza con el
equipo de nifiez y adolescencias, dependiente de la Secretaria de Promocion

Social del Municipio.

El circuito de expedientes administrativos en el caso de requerirlo sera acorde a los

principios de actuacién del presente protocolo resguardando la privacidad de las

personas afectadas.

Secretaria de Blenestar Universitario Bv. Pellegrini 2750
S3000ADQ Santa Fe, Reptibiica Argentina
+54 (342) 4571107
+54 (342) 4571110719 int. 223



